
CATEGORIZACIÓN garantías: 
 

Para poder hacerlo, hemos creado dos ETIQUETAS: 

1. ROTURA  
2. PERDIDA 

 
 -Todo aquello que no se contemple ninguna etiqueta se entenderá 

que es por causas del producto (defectuoso). 
 

Con tal de poder hacerlo en el propio sistema os pedimos gestionarlo 
de la siguiente manera: 

 
Se genera SO: 

 

 
 
Entramos en otra información: 

 



 
 

Seleccionamos la que corresponda: 
 



 
 



 
 
 

Esta información es un valor añadido al procedimiento habitual de 
datos a especificar, no exime de añadir los datos de procedencia del 

pedido. 

 
Importante dejar a 0 añadiendo descuento del 100% y sobre todo 

NUNCA quitar el precio unitario. 
 
 


